
 

Fastighetsägare som hyr ut 

• Som tidigare antaget, tecknar och binder sig för ett betalningsansvar gentemot föreningen 
på 349kr/mån i 36 månader, även för hyresgäster, men tar inte på sig något ytterligare 
betalningsansvar för någon tilläggstjänst inklusive telefoni  

• Det är sedan upp till fastighetsägaren att hantera och reglera detta gentemot hyresgästen, 
samt hantera frågan vid byte av hyresgäst  

• Säljer ägaren fastigheten går det fortfarande bra att utnyttja rätten till förtida uppsägning, 
även för gruppanslutning till hyresgäst (möjligheten är knuten till 
fastigheten/fastighetsbeteckningen) 

 

Hyresgäst 

• Vid avrop av gruppanslutningen ringer hyresgästen till Comhem och får då uppge sin 
fastighetsbeteckning så att Comhem ska veta vilken port (fiber) som ska aktiveras, samt 
ange sina personuppgifter, namn, postadress, personnummer osv  

• Sedan skickas utrustning och eventuella fakturor för telefoni och tilläggstjänster till 
hyresgästen, som också själv står ansvaret för uppsägning vid flytt, ev. bindningstider etc 

 

Det funkar alltså på samma sätt som en traditionell hyresvärd, där möjligheten till tjänsterna 
ingår i hyran och där hyresgästen sedan beställer aktivering och utrustning hem till sig basis 
adress och lägenhetsnummer. 

 


